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CONSERVEZ VOS NUMEROS DE TELEPHONE
grdce a la portabilité !

Qu’est-ce que la portabilité des numéros ?

La portabilité est le processus qui vous permet de conserver votre numéro de téléphone et tous les autres
numéros de votre entreprise ; sur simple demande a la souscription de vos nouveaux forfaits de téléphonie fixe
aupres de La Fibre Pro.

C’est donc grace a la portabilité qu’une entreprise peut changer d’opérateur filaire tout en conservant son
numéro de téléphone fixe, qu’il s’agisse d’'un numéro géographique commencgant par 01, 02, 03, 04 ou 05, ou
d’'un numéro non géographique commencant par 09.

Comment ¢a se passe ?

A la souscription de vos nouveaux abonnements de téléphonie fixe chez La Fibre Pro, votre chargé de compte
vous fera remplir un mandat de portabilité.

La Fibre Pro est votre unique interlocuteur tout au long du processus, jusqu’au portage effectif du numéro qui
entraine la résiliation automatique du contrat avec l'ancien opérateur. Nous vous conseillons cependant
d’adresser un courrier de résiliation a votre ancien opérateur, aprés la portabilité, pour éviter toute mauvaise
surprise.

D’une maniére générale, le délai de portage d’'un numéro fixe n’excéde pas 7 jours ouvrables pour les
entreprises.

Qu’est-ce que le RIO ?

Le RIO est le Relevé d’ldentité Opérateur. Il s’agit d’un
identifiant de 12 caractéres associé a chaque numéro

:;»«/(’g) ] o}l de téléphone a communiquer lors de la demande de
f portabilité.

Pour I'obtenir, rien de plus, simple, il vous suffit d’appeler le

serveur vocal, 3179 depuis votre ligne fixe.
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